
EVIDENCIA FOTOGRAFICA  

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE-GRUPO EMPRESARIAL PIO PIO 

INSTRUCTORA. ASTRID VIVIANA PALACIOS NAVIA 

 

• 3 de diciembre de 2022 

FICHA No. 2691705 

ACTIVIDAD DE SABERES PREVIOS 

 

 
 

 

• 6 de diciembre de 2022 

FICHA No. 2691705 

CONCEPTUALIZACION (ATENCION AL CLIENTE, SERVICIO AL CLIENTE, CLIENTE, 

COMUNICACIÓN) 

 

 

 



 

• 8 de diciembre de 2022 

FICHA No. 2691705 

COMUNICACIÓN ASERTIVA, PERSONA ASERTIVA (ACTIVIDAD LUDICA) 

 

 

 
 

 

• 10 de diciembre de 2022 

FICHA No. 2691705 

SENTIDO DE PERTENENCIA, COMUNICACIÓN ACERTIVA 

 

 
 



• 13 de diciembre de 2022 

FICHA No. 2691705 

TRABAJO EN EQUIPO, ESTUDIO DE CASOS ESPECIFICOS, DESARROLLO DOCUMENTO DE 

ENTREGA AL JEFE PLANTENADO POSIBLES ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL 

CLIENTE. 

 

 


